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Conditions de service et de réservation
Entretien et réparation automobile mobiles, chez le client, réservés en ligne sur rennbros.com, par téléphone

ou par texto.

Entreprise Renn Bros (« Renn Bros », « nous »), services mobiles de pneus et de mécanique

Coordonnées 514 891-7366 · info@RennBros.com · rennbros.com

Territoire Ouest-de-l’Île de Montréal et Montérégie-Ouest (de Rigaud à Dorval, et jusqu’à Salaberry-de-Valleyfield)

Droit applicable Lois de la province de Québec et lois fédérales du Canada qui s’y appliquent

En bref. Une réservation en ligne est une demande jusqu’à ce que nous l’acceptions. Nous prenons un dépôt de 20

% de l’estimation, taxes incluses, par l’entremise de Square. Les prix affichés sont des prix de départ : si le travail

exige davantage, nous vous remettons une évaluation écrite et ne faisons rien de plus sans votre accord. Vous

pouvez annuler sans frais jusqu’à 24 heures avant la visite; après ce délai, nous ne retenons que les frais réellement

engagés. Les réparations bénéficient de la garantie légale de 3 mois ou 5 000 km, et les pièces que nous

fournissons, de notre propre garantie de 12 mois.

Ce résumé est offert pour faciliter la lecture; les articles ci-dessous prévalent. Rien dans les présentes ne limite les

droits que vous confèrent la Loi sur la protection du consommateur (RLRQ, c. P-40.1) ou le Code civil du Québec.

1. Champ d’application et définitions

1.1 Les présentes conditions s’appliquent à tout service fourni par Renn Bros à un consommateur ou à une
entreprise, qu’il soit réservé en ligne, par téléphone, par texto ou en personne. Elles forment le contrat entre vous
(le « client ») et Renn Bros, avec la confirmation de réservation, toute évaluation écrite et la facture.

1.2 « Visite » désigne le temps que nous passons chez le client pour effectuer les services réservés. « Évaluation »
désigne l’évaluation écrite exigée par l’article 168 de la Loi sur la protection du consommateur. « Prix de départ »
désigne le prix le plus bas affiché pour un service sur notre site.

1.3 Si une disposition des présentes est incompatible avec une disposition d’ordre public du droit québécois, cette
dernière prévaut et le reste des présentes continue de s’appliquer.

2. Formation de la réservation

2.1 Demande. En envoyant une réservation sur rennbros.com, vous demandez une visite pour les services,
l’adresse et l’heure choisis. Avant l’envoi, la page de réservation vous présente les services, leurs prix de départ,
l’estimation taxes incluses, le dépôt, l’heure et les présentes conditions, et vous permet de corriger chacun de ces
éléments.

2.2 Acceptation. Le contrat est formé lorsque Renn Bros accepte votre demande. L’acceptation vous est
confirmée par courriel ou par texto, selon votre choix. Nous pouvons refuser une demande, notamment si
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l’adresse est hors de notre territoire, si le travail ne peut se faire en sécurité sur place, si le véhicule exige un travail
que nous n’effectuons pas ou si l’heure n’est plus disponible.

2.3 Demande refusée. Si nous refusons votre demande, le dépôt est remboursé en entier, au mode de paiement
d’origine, dans les 15 jours.

2.4 Copie du contrat. Conformément à l’article 54.7 de la Loi sur la protection du consommateur, un exemplaire
du contrat, soit la confirmation accompagnée des présentes conditions, vous est transmis dans les 15 jours
suivant l’acceptation, sous une forme qui vous permet de le conserver et de l’imprimer. Les présentes conditions

demeurent accessibles à rennbros.com/fr/legal/terms.

2.5 Renseignements fournis. Vous devez fournir des renseignements exacts sur le véhicule, son emplacement et

le travail demandé. Des renseignements inexacts (mauvais véhicule, mauvaise dimension de pneu ou de jante, lieu
inaccessible) peuvent exiger une nouvelle visite ou une évaluation révisée.

3. Services, prix et évaluations

3.1 Prix affichés. Les prix sur notre site sont en dollars canadiens, avant TPS (5 %) et TVQ (9,975 %), et incluent le

déplacement sur notre territoire. Lorsqu’un prix est présenté sous forme de fourchette ou « à partir de », le
montant le plus bas est le prix de départ pour un véhicule et un travail standards. Le travail à l’heure est facturé au
taux horaire affiché, plus les pièces.

3.2 Prix final sous réserve d’inspection. Le prix final peut être supérieur au prix de départ si, à l’inspection, le
véhicule nécessite des pièces, de la main-d’œuvre ou des travaux supplémentaires (par exemple des composants
grippés ou usés, une pièce différente de celle prévue ou un problème découvert pendant le service). Dans ce cas :

a. nous vous montrons ce que nous avons constaté et vous expliquons le travail requis;

b. pour toute réparation de plus de 100 $, pièces et main-d’œuvre comprises, nous vous remettons une
évaluation écrite avant de l’effectuer (article 168 de la Loi sur la protection du consommateur et article 73 de

son règlement d’application), à moins que vous y renonciez par un écrit rédigé en entier et signé par vous;

c. une fois acceptée, l’évaluation nous lie : nous ne facturons jamais davantage et n’effectuons aucun travail
qu’elle ne prévoit pas sans votre autorisation expresse. Si vous autorisez un travail supplémentaire par
téléphone ou par texto, nous inscrivons la date, l’heure et le nom de la personne qui l’a autorisé (articles 171 et
172 de la Loi).

3.3 Diagnostic. Lorsque des frais de diagnostic s’appliquent, leur montant est indiqué avant la visite. Si vous faites

effectuer la réparation recommandée, ces frais sont déduits de la réparation.

3.4 Contenu de l’évaluation. Comme le prévoit l’article 170 de la Loi, l’évaluation écrite indique vos nom et
adresse, nos nom et coordonnées, la marque, le modèle et le numéro d’immatriculation du véhicule, la nature et le
prix total des réparations, les pièces à poser en précisant si elles sont neuves, usagées, réusinées ou remises à
neuf, ainsi que la date et la durée de validité de l’évaluation.

3.5 Travaux exemptés. Selon l’article 73 du Règlement d’application de la Loi sur la protection du consommateur,
les travaux d’un coût total de 50 $ ou moins, ainsi que la pose de pneus ou d’une batterie lorsque l’achat et la pose
font l’objet d’une même facture, ne constituent pas des « réparations » au sens de la Loi. Nos engagements de
l’article 3.2 c) et notre garantie conventionnelle de l’article 7 s’appliquent néanmoins à tout travail.
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4. Dépôt et paiement

4.1 Dépôt. Une réservation en ligne exige un dépôt égal à 20 % de l’estimation affichée à la réservation, TPS et
TVQ incluses. Le dépôt est entièrement déduit de la facture finale.

4.2 Fournisseur de paiement tiers. Tous les paiements en ligne sont traités par Square Canada (Block, Inc. et ses
sociétés affiliées), un fournisseur de services de paiement tiers et indépendant. Renn Bros ne reçoit ni ne
conserve jamais votre numéro de carte complet. Votre paiement est aussi régi par les conditions et l’avis de
confidentialité de Square : squareup.com/ca/fr/legal/general/payment, squareup.com/ca/fr/legal/general/ua et
squareup.com/ca/fr/legal/general/privacy.

4.3 Solde. Le solde (prix final plus taxes, moins le dépôt) est payable à la fin des travaux, par carte de crédit ou de
débit, paiement sans contact, Apple Pay ou Google Pay, ou par tout autre mode convenu par écrit. La facture est

envoyée par courriel.

4.4 Facture. La facture contient les renseignements exigés par l’article 173 de la Loi sur la protection du
consommateur, notamment les pièces posées et leur état, la main-d’œuvre (heures et taux), les taxes, le total et
la garantie.

5. Modifications, annulations et visites manquées

5.1 Par vous, 24 heures ou plus avant la visite. Vous pouvez déplacer ou annuler une visite sans frais. Le dépôt est

remboursé en entier dans les 15 jours ou reporté à une nouvelle date, à votre choix.

5.2 Par vous, moins de 24 heures avant la visite, ou visite manquée. Vous demeurez libre de résilier le contrat en

tout temps (article 2125 du Code civil du Québec). Si vous annulez moins de 24 heures avant la visite, ou si nous
arrivons et ne pouvons effectuer le travail parce que le véhicule, les clés ou un endroit sécuritaire ne sont pas
disponibles, ou que la permission d’utiliser les lieux est refusée, Renn Bros peut retenir sur le dépôt uniquement
les frais réellement engagés : le déplacement déjà effectué jusqu’à votre adresse, la valeur du travail déjà fait et
toute pièce non retournable commandée pour vous (article 2129 du Code). Nous vous indiquons le montant et son

calcul, et remboursons le solde du dépôt dans les 15 jours. Aucune pénalité fixe ne s’applique (article 13 de la Loi
sur la protection du consommateur).

5.3 Pièces commandées spécialement. Les pièces commandées spécialement pour votre véhicule, à votre
demande, et qui ne peuvent être retournées au fournisseur sont facturées au prix coûtant en cas d’annulation,
pourvu qu’on vous ait avisé avant la commande que la pièce n’est pas retournable.

5.4 Par Renn Bros. Nous pouvons reporter une visite pour des raisons indépendantes de notre volonté (maladie,
retard de pièces, météo dangereuse, état des routes). Nous vous en avisons le plus tôt possible et vous choisissez
une nouvelle heure ou le remboursement complet du dépôt. Vous ne payez jamais pour un changement de notre
part.

5.5 Droits liés au contrat à distance. Le présent article ne limite en rien votre droit de résolution prévu aux
articles 54.8 à 54.16 de la Loi sur la protection du consommateur, lorsqu’ils s’appliquent.

6. La visite

6.1 Heures. Les visites ont lieu du lundi au vendredi, entre 8 h et 17 h, et sont planifiées pour que le travail soit
terminé à 17 h. Le samedi, sur entente. De 18 h à 22 h, urgences seulement (par exemple une batterie à plat ou un
survoltage), par téléphone ou par texto.
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6.2 Lieu. Le véhicule doit se trouver sur une surface plane et sécuritaire où le travail peut se faire légalement : votre
entrée, un garage, ou le stationnement d’un bureau ou d’une entreprise. Vous confirmez avoir le droit de faire
effectuer le travail à cet endroit.

6.3 Stationnement de bureau ou d’entreprise. Si le véhicule est stationné sur une propriété qui ne vous
appartient pas ou dont vous n’avez pas le contrôle, vous devez obtenir la permission du propriétaire, de la gestion

de l’immeuble ou de la sécurité avant la visite et accepter notre Consentement et divulgation – stationnement de
bureau ou d’entreprise. Nous pouvons refuser ou interrompre le travail si l’accès est refusé ou qu’on nous
demande de partir; l’article 5.2 s’applique alors.

6.4 Météo et sécurité. Nous travaillons à l’extérieur. Nous pouvons reporter ou interrompre le travail si la météo,
l’éclairage, la circulation, l’état du véhicule ou les lieux le rendent dangereux. Renn Bros détermine, de façon
raisonnable, si un travail peut être effectué en sécurité.

6.5 Accès et joignabilité. Une personne doit remettre les clés et demeurer joignable par téléphone pendant la
visite. Veuillez retirer vos objets de valeur du véhicule.

6.6 Pièces remplacées. Si vous les demandez lors de la réservation ou de la commande du travail, les pièces
remplacées vous sont remises à la fin des travaux, sauf si la réparation est gratuite, si la pièce est échangée
contre une pièce réusinée ou remise à neuf, ou si elle doit être retournée au fabricant ou au distributeur en vertu

d’une garantie (article 175 de la Loi). Sinon, les pièces remplacées, les pneus usagés et les liquides sont emportés
et éliminés ou recyclés de façon responsable.

6.7 Travaux que nous n’effectuons pas. Nous n’effectuons pas de travaux de suspension, de transmission, de
soudure ou d’échappement, ni aucun travail exigeant un pont élévateur ou un atelier. Nous pouvons vous diriger
vers un atelier qualifié.

7. Garantie

7.1 Les réparations sont garanties pour trois mois ou 5 000 kilomètres, selon le premier terme atteint, à compter
de la remise du véhicule, pièces et main-d’œuvre (article 176 de la Loi sur la protection du consommateur); cette
garantie ne couvre pas les dommages résultant d’un abus après les réparations (article 177). Les pièces fournies et
posées par Renn Bros bénéficient aussi de notre garantie conventionnelle de 12 mois à compter de la date des
travaux. Les modalités complètes figurent dans la Garantie de Renn Bros, qui fait partie du présent contrat et qui
est accessible à rennbros.com/fr/legal/warranty.

7.2 Ces garanties s’ajoutent aux garanties légales de qualité et de bon fonctionnement prévues par la Loi sur la

protection du consommateur et le Code civil du Québec, et ne les remplacent jamais.

8. État du véhicule et responsabilité

8.1 Nous notons tout dommage visible au véhicule avant de commencer. Nous ne sommes pas responsables des
défauts ou dommages préexistants, ni de la défaillance de composants sans lien avec le travail effectué.

8.2 Renn Bros est responsable du préjudice causé par sa faute dans l’exécution du travail. Rien dans les présentes
n’exclut ni ne limite notre responsabilité pour le préjudice corporel ou moral, ou pour le préjudice matériel causé
intentionnellement ou par une faute lourde (article 1474 du Code civil du Québec), ni aucun droit que la Loi sur la

protection du consommateur interdit de limiter (article 10).
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9. Renseignements personnels

9.1 Nous recueillons et utilisons vos renseignements personnels uniquement pour fournir les services,
conformément à la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé (RLRQ, c. P-39.1) et à
notre Politique de confidentialité, à rennbros.com/fr/legal/privacy.

9.2 Les confirmations de réservation, rappels et avis de service sont des messages transactionnels envoyés par le
moyen que vous avez choisi (courriel, texto ou les deux).

10. Langue

10.1 Les présentes conditions sont publiées en français et en anglais, et la version française vous est remise avant
la conclusion du contrat (article 55 de la Charte de la langue française). Si vous choisissez de réserver en anglais,
vous exprimez la volonté expresse d’être lié par la version anglaise.

11. Plaintes et différends

11.1 Communiquez d’abord avec nous au 514 891-7366 ou à info@RennBros.com. Nous répondons à chaque plainte

avec diligence, et par écrit si vous le demandez.

11.2 Vous pouvez aussi communiquer avec l’Office de la protection du consommateur (opc.gouv.qc.ca, 1 888 672-

2556). Tout différend est régi par les lois du Québec et relève des tribunaux du Québec, y compris la Division des
petites créances de la Cour du Québec.

12. Modification des présentes conditions

12.1 Nous pouvons mettre à jour les présentes conditions pour les réservations futures. La version en vigueur à la

date d’acceptation de votre réservation s’applique à celle-ci et n’est jamais modifiée unilatéralement par la suite.
La version courante et sa date d’entrée en vigueur sont toujours publiées à rennbros.com/fr/legal/terms.

Renn Bros · 514 891-7366 · info@RennBros.com · rennbros.com
Conditions de service et de réservation, version 1.0, en vigueur le 5 octobre 2026. Une version anglaise est offerte : Terms of Service

and Booking.
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