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R É S E R V E R  À  U N  B U R E A U  O U  U N E  E N T R E P R I S E

Travailler sur un terrain qui n’est pas le vôtre.
Quand vous réservez Renn Bros pour une voiture stationnée à un bureau, une entreprise ou toute
propriété qui ne vous appartient pas, il nous faut la permission des lieux. Cette page explique ce que
vous acceptez lorsque vous choisissez « Stationnement du bureau » et acceptez la divulgation en
réservant.

1 La permission, c’est à vous de l’obtenir

Vous confirmez avoir, ou obtenir avant la visite, la permission du propriétaire, de la gestion de l’immeuble ou de la sécurité pour
que Renn Bros stationne son véhicule de service près de votre voiture et y fasse les travaux réservés.

Certains lieux demandent un nom, une plage horaire ou une plaque d’immatriculation. Demandez-nous et nous vous
enverrons ce qu’il faut.

S’il y a une zone de livraison, un espace visiteurs ou des règles sur l’endroit où travailler, indiquez-le dans les notes de
réservation.

2 Le jour de la visite

Nous respectons les règles des lieux : stationnement, heures, bruit et accès.

Nous pouvons nous présenter à la sécurité à notre arrivée, ou vous demander de montrer l’autorisation.

Nous travaillons sur des bacs récupérateurs et laissons l’endroit propre. Les liquides usés et les pneus repartent avec nous;
les pièces remplacées vous sont remises si vous le demandez à la réservation.

Une personne doit être joignable par téléphone, avec les clés, pendant la visite.

3 Si l’accès nous est refusé ou qu’on nous demande de partir

Nous arrêtons le travail et quittons les lieux. La visite compte alors comme une visite manquée selon nos conditions de
réservation : nous retenons sur le dépôt seulement les frais réellement engagés (le déplacement jusqu’aux lieux et, le cas
échéant, le travail déjà fait ou une pièce non retournable commandée pour vous), et remboursons le reste dans les 15 jours.
Nous vous proposerons avec plaisir une nouvelle visite à une autre adresse.

4 Frais, amendes et responsabilité

Les frais de stationnement, amendes ou remorquages liés à l’endroit où votre voiture est stationnée sont à votre charge.

Renn Bros demeure responsable de tout dommage causé par sa propre faute et offre la garantie décrite sur rennbros.com.

5 Ce que nous conservons

Votre réservation indique que vous avez accepté ce consentement et cette divulgation, avec la date et l’heure. Vos autres droits
sont décrits dans notre politique de confidentialité et nos conditions de réservation sur rennbros.com.

En réservant, vous confirmez : J’ai, ou j’obtiendrai, la permission des lieux pour que Renn Bros y travaille, et j’accepte
ce consentement et cette divulgation.
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